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Fiche d'information et d'inscription

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Créé en 1997, Le CEEPHAO, Centre d’Etudes en Ethologie, Psychologie Humaine et Animale
vous propose, depuis plus de 25 ans, des formations de comportementaliste animalier (canin,
félin, équin) et d’éducateur canin. Notre organisme est certifié Qualiopi, gage de qualité.

Qu’est-ce que le comportementaliste ?
Le Comportementaliste est un professionnel qui s’inscrit depuis une vingtaine d’années dans
le paysage des propriétaires d’animaux. Il n’est ni dresseur, ni vétérinaire, ni éleveur, ni « psy ».

Le Comportementaliste se positionne au carrefour de ces métiers. Ses connaissances,
étendues de ’éducation a Uéthologie, a la psychologie, en passant par la maitrise des
relations intra et interspécifiques, lui octroient la capacité d’intervenir dans des domaines de
la relation de ’homme a ’'animal jusqu’alors inexplorés.

L’abandon et ou l’euthanasie ne sont plus des solutions. L’animal n’est plus considéré
«fou», « dangereux »... Il est maintenant compris et peut alors s’intégrer dans un contexte
familial apaisé.

Psychologie, psychopathologie, psychosociologie, éthologie, communication, conduite
d’entretien et communication constituent principalement la formation de Comportementaliste
du CEEPHAO.

Pourquoi cette articulation ? L’animal de compagnie vit dans la relation a ’homme, induite et
imposée par ce dernier. Comprendre les motivations, les comportements, les tentatives
d’adaptation de l'animal a I’homme, et réciproquement, passe inexorablement par la
connaissance des 2 polarités en présence : ’'animal et ’homme.

Qu’est-ce que I’éducation canine ?

Méthode destinée a faciliter Uintégration du chien dans notre société, elle favorise et
développe des principes d’obéissance et de sociabilité s’appuyant sur des techniques de
conditionnement et du cognitivisme.

Vous apprendrez a construire des séances d’éducation individuelles et collectives, sérieuses
et ludiques a adapter en fonction de vos clients et de leurs chiens ! Vous vous exercerez en
situation réelle avec des maitres et des chiens ! Nul besoin d’aller chercher un stage de
pratique.

Ce qui suit nous engage et est un élément conventionnel majeur pour vous. Nous espérons
vous compter bientét parmi nous. Veuillez croire, Madame, Mademoiselle, Monsieur, en
Uexpression de nos sentiments les meilleurs.

Sophie TRIHAN,
Directrice CEEPHAO, Centre d’études et de formation en éthologie et psychologie
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FORMATIONS PROPOSEES

Organisme de Formation « CEEPHAO> enregistré sous le numéro 53220914922 aupres du préfet de la
Region Bretagne. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de ’Etat. SIRET: 90923545900015

COMPORTEMENTALISTE EDUCATEUR CANIN
ANIMALIER EPC

LIEUX DE LA FORMATION

« Educateur canin: Chateau de la Plinguetiére - Saint-Aignan-Grandlieu, 44860
o« Comportementaliste : Salle Grandvoile - 2 Rue Marion Cahour — Rezé, 44400
ou Rue de la ville Guyomard — 22000 Saint Brieuc




DATES DE LA FORMATION
EDUCATEUR CANIN :

« Du vendredi 26 au dimanche 28 septembre 2025 (présentiel) : éducation
canine avec Anais '
« 4 et 5 octobre 2025 (en visio zoom) : installation et posture entrepreneur “\f '
avec Sophie Wl
« Du vendredi 17 au dimanche 19 octobre 2025 (présentiel a St Aignan) : \ )

€éducation canine avec Anais o

e Dimanche 26 octobre 2025 : communication avec Lydie i\

o Du samedi 8 au lundi 10 novembre 2025 (présentiel a St Aignan) : =
€éducation canine avec Anais

« Du vendredi 5 au dimanche 7 décembre 2025 (présentiel a St Aignan) :
éducation canine avec Anais et Sophie

COMPORTEMENTALISTE ANIMALIER A REZE :

« Du lundi 26 au vendredi 30 janvier 2026 (présentiel & Rezé)

« Samedi 14 & dimanche 15 mars 2026 (en visio zoom)

e Du lundi 4 au vendredi 8 mai 2026 (présentiel a Rezé)

o Dimanche 21 juin 2026 (en visio zoom)

« Du lundi 14 au vendredi 18 septembre 2026 (présentiel & Rezé)

e 11 octobre 2026 (en visio zoom) : module communication (facultatif pour les éléves
éducateurs canins 2026 / Obligatoire pour les éléves qui ne font que la formation de
comportementaliste)

e Samedi 21 & dimanche 22 novembre 2026 (visio zoom) |

 Du lundi 18 au vendredi 22 janvier 2027 (présentiel)

o 27 & 28 février 2027 (visio zoom) : posture et installation (facultatif pour les éléves
éducateurs canins 2024-2025/0bligatoire pour les éleves qui ne suivent que la formation de
comportementaliste)

o Du lundi 29 mars au vendredi 2 avril 2027 (présentiel)

e Du lundi 7 au vendredi 11 juin 2027 (présentiel & Rezé)

Les dates indiquées sont susceptibles de subir des modifications en fonction
des dispositions sanitaires, des disponibilités du site ou des formateurs. Sauf
cas de force majeur, vous serez informé au moins 1 mois avant le début du
séminaire d’un changement de date.



DUREE DE LA FORMATION

o Comportementaliste animalier : 266 heures réparties sur 38 jours :
o En présentiel : 30 jours (210 heures)
o En distanciel (visio zoom) : 8 jours (56 heures)
o Educateur canin : 105 heures réparties sur 15 jours
o En présentiel : 12 jours (84 heures)
o En distanciel (visio zoom) : 3 jours (21 heures)

L'action de formation de
Comportementaliste animalier EPC

Objectifs pédagogiques de l’action de formation

A lissue de la formation, les participants seront capables de :

Prendre en charge les difficultés posées au développement harmonieux des
relations de ’humain a ’animal

« Disposer d’un savoir, savoir-faire, savoir-étre pour résoudre les problémes
consécutifs a une relation de ’homme a ’animal inadaptée.

» Intégrer dans votre analyse la présence d’un animal porteur et révélateur des
difficultés et tourments humains

o Découvrir ’'animal tel une métaphore révélatrice de la problématique psychique
de ’homme

» Disposer de techniques efficaces permettant de dépasser le conseil, d’accéder a
’analyse véritable de la problématique de fond et d’agir

« Maitriser et mettre en ceuvre les techniques de diagnostic systémique

« Différencier et analyser : Symptémes — Probleme — Objectif — But

« Maitriser et mettre en ceuvre les théories et techniques d’apprentissages (TCC) et
celles engageant le changement nécessaire : Programmation Neuro Linguisituge
(PNL) - Hypnose Ericksonienne (HE) - Thérapie Orientée Solution (TOS) - TCC.

« Agir en conscience de vos limites de compétences : professionnelles -
techniques - émotionnelles

 Agir en conscience des limites (4ges - intellectuelles...) de vos interlocuteurs et
étre capable de les intégrer dans vos stratégies d’apprentissage et de
changement a mettre en ceuvre.

« Prendre en charge la relation homme animal en tant que PROFESSIONNEL
SYSTEMICIEN.
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Les prérequis :

e Age minimum : 18 ans au début du stage
» Niveau d’études minimum : niveau bac ou équivalent ou expérience
professionnelle de 2 ans minimum dans le domaine

Les modalités d’évaluation :

« Evaluation des compétences acquises tout au long de la formation : 3 fiches de
lecture et questionnaires a vocation formation formative en début et fin de modules

« Entretien de comportementaliste a mener lors du dernier séminaire face a un jury de
2 professionnels en exercice : 12/20 minimum

o Mémoire et soutenance : moyenne 12/20

Les modalités d’inscription :

 Entretien de positionnement (en visio zoom ou par téléphone),

 Documents a transmettre par mail a contact@ceephao.com : lettre de motivation, copie
du diplédme, Curriculum Vitae

« Envoi du contrat en signature électronique

o L’inscription est validée a réception de ces éléments et de ’acompte

Pour atteindre ces objectifs :

» De la théorie : pour acquérir des connaissances variées et étre capable
de les mettre en lien
« De la pratique d’entretiens : pour mettre en ceuvre ces connaissances

et les intégrer au quotidien
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Programme de formation de
comportementaliste animalier

Module 1 en présentiel : 5 jours

ETHOLOGIE ET SCIENCES ANIMALES : 3 jours
o Appréhender le métier de comportementaliste et ses composantes
« Comprendre le fonctionnement du chien au travers de ses critéres sociaux
» Appréhender la psychologie et les théories de l'apprentissage
« Comprendre les fondements de la thérapie cognitivo-comportementale

PSYCHOLOGIE : 2 jours
» Appréhender les sciences psychologiques
 Comprendre la psychologie clinique et les différents types de psy
» Appréhender le développement psychologique de ’humain

Module 2 en visio zoom : 2 jours

CONDUITE D’ENTRETIEN (ASPECTS THEORIQUES) :
o Acquérir les connaissances théoriques fondamentales en communication et conduite

d’entretien sous ’angle de la Programmation Neuro Linguistique (PNL) et de ’hypnose
Ericksonienne (HE).

 l|dentifier les différences et complémentarités des 2 approches

» Découvrir les processus de questionnement et d’accompagnements spécifiques de la
PNL et HE

Module 3 en présentiel : 5 jours

Organisation et dynamique d’un entretien de comportementaliste animalier :

« Acquérir et mettre en pratique les techniques de base en PNL et en HE mobilisables du
cours d’un entretien de comportementaliste animalier

» Structurer et animer un entretien d’accompagnement en mobilisant les techniques et
outils appréhendés

o Conscientiser et mettre en pratique une posture professionnelle selon les principes de
’approche centrée sur la personne développée par Carl ROGERS.

Ateliers pratiques de conduite d’entretiens a partir de cas réels.

EVALUATION FORMATIVE D’UNE DUREE DE 30 MIN : QCM
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Programme de formation de
comportementaliste animalier

Module 4 en visio : 2 jours

LE CHAT : THEORIE (1JOUR)
» Appréhender le chat, de son origine a nos jours
o Comprendre son développement et son monde sensoriel
« Comprendre la communication intraspécifique, 'organisation de ’espace et du
territoire
» Appréhender l’organisation sociale des chats

LE CHIEN, IDENTIFIER ET PRENDRE EN CHARGE SES DIFFERENTS
COMPORTEMENTS ADAPTATIFS (1JOUR)

Module 5 en présentiel : 5 jours

LE CHAT : 3 jours
» Appréhender les comportements adaptatifs du chat et ses psychopathologies
o Améliorer son bien-étre
» Appréhender les blocages humains spécifiques au chat
« Appréhender la conduite d’entretien de comportementaliste dédié au chat et a ses
comportements adaptatifs au travers d’exercices pratiques.

EVALUATION FORMATIVE D’UNE DUREE DE 30 MIN : QCM

PSYCHOLOGIE CONTEMPORAINE : 2 JOURS

o S’ouvrir aux approches plus contemporaines de psychologie clinique et
psychopathologies en lien avec la relation d’aide

« ldentifier Uinfluence des facteurs épigénétiques dans la construction psychique de
individu, dans la construction de son identité émotionnelle, comportementale, dans
l’élaboration des mécanismes de défense et de ses solutions relationnelles

« Acquérir les notions de base relatives a la théorie de 'attachement, aux différentes
formes e traumas qui peuvent jalonner le développement d’un individu et les
conséquences sur son fonctionnement relationnel

» Mesurer Uimportance des connaissances en psychologie pour 'exercice du métier
de comportementaliste tant dans ’accompagnement du client que dans sa posture
professionnelle.
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Module 6 en visio : 2 jours

SEMINAIRE DIVISE EN 2 TEMPS :

ETHOLOGIE DU CHEVAL (1JOUR)

FICHE D’INFORMATION ET D’INSCRIPTION

Programme de formation de
comportementaliste animalier

Appréhender Uhistoire des chevaux et des hommes
Eclairer la symbolique du cheval auprés de ’Humain
Appréhender ’éthologie du cheval : anatomie, morphologie, alimentation,
motricité, mémoire, organisation sociale (chevaux féraux et domestiques)
Gestion du temps et de 'espace

Appréhender la reproduction et le développement psychomoteur du poulain

MARKETING ET COMMUNICATION (1JOUR)

Identifier les concepts de marketing et communication et leurs enjeux

Définir son identité visuelle et sa clientele idéale

Appréhender la mise en oeuvre d’un de communication

Distinguer le fonctionnement des différents canaux de communication

Utiliser différents outils pour communiquer sur son entreprise et la développer
Optimiser la présence de son entreprise sur le web (réseaux sociaux, fiche
établissement Google, site web et SEO)

Evaluation formative d’une durée de 30 min: QCM

Module 7 en présentuel : 5 jours

ETHOLOGIE DU CHEVAL (3 JOURS)

Comprendre le langage des chevaux et son intelligence

Comprendre la psychologue du cheval, sa gestion des émotions et de son stress
Comprendre ce que signifie étre une proie et ses conséquences sur le comportement
Identifier les différentes races

Comprendre I’éthogramme du cheval pour mieux prendre en charge son bien étre
Identifier, reconnaitre et prendre en charges les comportements adaptatifs du cheval
Ateliers de mise en pratique au travers de cas concrets de problemes de comportement
Journée d’observation pour comprendre comment approcher un cheval (au pré, en box) et
identifier ses signaux d’apaisement. Un covoiturage sera organisé pour se rendre sur site.
Cette journée est dépendante de la disponibilité du site. En cas d’indisponibilité, des
observations au travers de visionnage de vidéos et d’analyse de cas pratiques seront
organisées.

Evaluation formative d’une durée de 30 min: QCM

ETHOLOGIE DU CHIEN (2 JOURS)

Comprendre l’agressivité et ’agression chez le chien

Identifier les différents types d’aboiement

Identifier les différents signaux de communication et d’apaisement
Prévenir les risques de morsure

Ateliers pratiques de conduite d’entretien

Evaluation formative d’une durée de 30 min: QCM
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Programme de formation de
comportementaliste animalier

Module 8 en présentiel : 5 jours

PSYCHOLOGIE : 2 JOURS
Comprendre la psychosociologie de la personne dgée et son incidence sur:
e Son appréhension du monde et de son environnement
» Les comportements adaptatifs de [’animal
o La conduite de Uentretien de comportementaliste et les solutions a mettre en
oceuvre

Identifier les différentes étapes du deuil et leurs impacts dans la relation
humain-animal
o Comprendre et identifier les différentes phases d’un deuil
« |dentifier une problématique de deuil non résolue chez ’Humain au travers du
questionnement
« Intégrer cette compréhension dans U’entretien comportementaliste et les
solutions a proposer
» Appréhender les limites du comportementaliste dans la gestion du deuil
o Ateliers pratiques

Appréhender les techniques orientées solutions pour amener le changement dans
la relation humain-animal et poser un diagnostic :

e Du probleme a Uobjectif

o Comprendre et mettre en ceuvre le modele solutionniste

Evaluation formative : QCM d'une durée de 30 minutes

GESTION DES EMOTIONS ET CONFIANCE EN SOI : 3 JOURS

» Appréhender les concepts de la conduite d’entretien de la relation d’aide

o Comprendre ce qu’est une émotion et les différentes émotions auxquelles nous
pouvons étre confrontés a titre personnel ou avec nos clients
Appréhender les différents outils de gestion de ses émotions (EFT, SEB)
Comprendre et appréhender les enjeux du lacher prise
Gérer les émotions pour soi, pour nos clients
Identifier nos propres freins (regard sur soi, confiance en soi, regard des autres)
Appréhender et mettre en oeuvre les techniques de développement de son
savoir étre et de son leadership
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Programme de formation de
comportementaliste animalier

Module 9 en visio : 2 jours

S’INSTALLER : 1 JOUR - SEMINAIRE COMMUN A CELUI D’EDUCATEUR CANIN
« Connaitre les régles du marché : publicité, concurrence
« Appréhender les différents statuts en tant qu’entrepreneur
~» Créer son business plan
Evaluation : l'étude de marché et le business plan devront figurer dans le mémoire
de fin de formation

DEVELOPPER SA POSTURE D’ENTREPRENEUR : 1JOUR -
SEMINAIRE COMMUN A CELUI D’EDUCATEUR
» Appréhender les bases de la conduite d’entretien commercial : théorie et ateliers
de mise en pratique
Développer une stratégie d’objectifs personnels
Développer son leadership commercial
Maitriser les techniques de vente
Ateliers de simulation de vente de prestations

Module 10 en présentiel : 5 jours

ETHOLOGIE CANINE : 1 jour
« Comprendre et évaluer la dangerosité d’un chien
« Appréhender les techniques d’apaisement et d'éloignement du chien au travers
d’observations.
» Forger sa posture de comportementaliste au travers d'ateliers pratiques

Synthése de la formation en éthologie canine et psychologie contemporaine et
ateliers de mises en situation: 2 jours

Pratique d’entretiens a partir de cas réels: 1 jour

Evaluation pratique avec un jury de 2 professionnels en exercice : 1 jour

Ce programme est susceptible de variations pour s’adapter a ’appropriation des
concepts par les éléves ou en fonction de la disponibilité des formateurs.

Ce calendrier est défini au regard du dispositif sanitaire actuellement en place. Il est
donc susceptible d’évoluer en fonction de dispositions nouvelles réglementaires.
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Programme de formation de
comportementaliste animalier

CONCLUSION :

Grace a une conception systémique des relations et une perception holistique du sujet
inscrit dans un contexte, dans une socialisation, le symptédme n'est plus percu comme le
probléme mais comme un aboutissement, révélateur d'un autre dysfonctionnement dont
les causes profondes sont majoritairement environnementales.

Vous ne pourrez plus penser seulement symptdéme, vous penserez, systeme, globalité,
influences, adaptation.

Vous penserez comportement non comme un probléme, mais bien comme une réponse
adaptative.

Vous serez convaincus que rien ne se produit qui n‘ait sa cause et vous saurez
l'appréhender et y apporter les réponses qui conviennent.

Les modalités pédagogiques

Pour les formations en présentiel :
» Tour de table en début et fin de formation pour recueillir les attentes des stagiaires
(début de formation) et la réponse a ces attentes (fin de formation)
o Exposé : diaporama, vidéos
e Pratique d’entretiens en sous groupes
« Ateliers de mise en pratique en extérieur (des vétements adaptés a la saison et
confortables sont requis)

Pour les formations théoriques en visio : disposer d’une tablette ou d’un ordinateur et
d’une connexion internet. L’outil zoom est mis gratuitement a votre disposition. Un test de
connexion est organisé quelques jours avant la premere session de formation en visio. Un
lien vous sera envoyé a cet effet.

Supports pédagogiques : les supports sont fournis en version dématérisée via votre
plateforme apprenants. Cette plateforme est alimentée au fur et a mesure de ’avancée
dans votre cursus de formation. Nous vous transmettons vos codes de connexion une fois
les formalités d’inscription achevées (signature des documents contractuels et acompte
versé). Les supports peuvent étre téléchargés ou imprimés en version PDF. Le CEEPHAO
s’inscrit dans une démarche RSE. Nous vous invitons dans la mesure du possible a ne pas
imprimer vos documents et a les conserver en version dématérialisée. L’acces a votre
plateforme est ouvert sur une durée de 1 an a compter du dernier jour de formation.

L'acceés aux vidéos enregistrées pendant les formations en visioconférence est
disponible pendant 1an dans votre espace pédagogique (Beehelp).
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L'action de formation d’éducateur canin

Code stages : EDUCO1, EDUCO02, EDUCO03, EDUCO04

Objectifs pédagogiques de l’action de formation

A lissue de la formation, les participants seront capables de :

Créer et mettre en ceuvre des cours d’éducation canine individuels ou collectifs
pour des chiens de tous ages et origines

Appréhender les méthodes d’acquisition et d’enseignement des ordres de base
(assis, couché, debout, marche au pied, en laisse...) et complexes (stop, absence
du maitre, tapis...)

Appréhender et connaitre les différents stades de développement du chien
Comprendre les problématiques posées par les clients dans le domaine de
’éducation d’un ou plusieurs chiens

Appréhender les blocages psychologiques et les états émotionnels des humains
(les siens et ceux des clients) dans la mise en ceuvre des conseils apportés en
matiére d’éducation canine,

Appréhender les concepts de base de l’éthologie

Gérer et animer un groupe de clients en situation

Appréhender et utiliser les différents outils, techniques et matériels permettant
aux propriétaires d’éduquer leur(s) chiens(s)

Appréhender les différentes théories de apprentissage

Reconnaitre les signaux de communication du chien utiles en séance d’éducation
Appréhender les relations inter et intra spécifiques

Comprendre les origines de l'agressivité dans les rapports inter et intra
spécifiques

Appréhender les conduites agressives, réactivité et prédation et mettre en oeuvre
des protocoles de résolution

Appréhender les démarches utiles a Uinstallation en tant que professionnel de
’éducation canine.

Bénéficier des clés permettant de définir son identité professionnelle : offre et
positionnement, clientele idéale

Mettre en place une stratégie de communication sur les différents canaux de
communication

Appréhender les clés de rédaction sur le web et les réseaux sociaux :

Optimiser son référencement (SEO)

Créer des contenus engageants sur les réseaux sociaux
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Compétences clés :

Education canine

Animation d’un collectif
Ethologie du chien
Communication chez le chien
Communication et web marketing
Législation et installation

Les prérequis :

« Age minimum : 16 ans au début du stage
» Niveau scolaire : BEPC, CAP, 2 nde , 1 ére ou expérience
professionnelle de 2 ans minimum dans le domaine

Les modalités d’évaluation:

e Obtention d’une note minimale de 12/20 au QCM le dernier jour de la formation

e Animation d’'une séance d’éducation canine en présence d’un jury de 2 professionnels
et obtention d’une note minimale de 12/20

 Réalisation d’un bilan préparatoire a I’éducation canine (12/20 minimum requis)

« Présentation du mémoire sur ’étude de marché (12/20 minimum requis)

Les modalités d’inscription :

 Entretien de positionnement (en visio zoom ou par téléphone),

o Documents a transmettre par mail a contact@ceephao.com : lettre de motivation, copie du
diplébme éventuel, Curriculum Vitae

» Envoi du contrat en signature électronique

e L’inscription est validée a réception de ces éléments et de 'acompte
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Programme de formation d’éducateur canin

Module 1: éducation canine (3 jours) : EDUCO1

Appréhender la psychologie de ’apprentissage : cas pratiques sur
les théories appréhendées lors du précédent séminaire.

L’EDUCATION CANINE :

Comprendre le développement psycho-comportemental du chien
Appréhender les différents criteres sociaux de ’humain
Comprendre les criteres sociaux du chien

Appréhender et repérer la confrontation de ces différents critéres
et leurs conséquences dans la relation Humain-Chien

o Comment gérer un conflit entre chiens

ATELIERS PRATIQUES ET TECHNIQUES :
o Révision des ordres appris au précédent séminaire : assis, marche

en laisse, marche au pied en laisse

Obtenir la position coucher

Obtenir la position debout

Utiliser une longe et pour quelle utilité

Apprendre a utiliser la museliere et son intérét

Module 2 : éducation canine (3 jours) : EDUC02

APPREHENDER LE FONCTIONNEMENT DU CHIEN :
L’organisation et le fonctionnement d’'une meute intra espéces
Les relations inter espéces : fonctionnement et points de vigilance
L’organisation de la vie du chien en fonction de ses besoins

Les signaux de communication et d’apaisement du chien
Développement psycho comportemental du chien

APPREHENDER LA PSYCHOLOGIE DE L’APPRENTISSAGE :
o Les différentes techniques d’apprentissage
o Les facteurs favorisant et inhibant ’apprentissage

COMPRENDRE LES MECANISMES D’UNE SEANCE D’EDUCATION CANINE :
e La cadre d’une séance
e Durées et contenus d’une séance
e Le role, les missions et les limites de ’éducateur canin
e Les responsabilités incombant a ’éducateur canin

ATELIERS PRATIQUES ET TECHNIQUES : APPRENDRE LES ORDRES DE BASE
Marche en laisse

Marche au pied en laisse

Position assise

Les renforcements conscients et inconscients

Comment féliciter le chien
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Programme de formation d’'éducateur canin

Module 3 en visio : 2 jours (INST-D) - Commun & comportementaliste

S’INSTALLER : 1 JOUR - SEMINAIRE COMMUN A CELUI DE COMPORTEMENTALISTE

Connaitre les regles du marché : publicité, concurrence
Appréhender les différents statuts en tant qu’entrepreneur
Créer son business plan

DEVELOPPER SA POSTURE D’ENTREPRENEUR : 1 JOUR -
SEMINAIRE COMMUN A CELUI DE COMPORTEMENTALISTE

Appréhender les bases de la conduite d’entretien commercial : théorie et ateliers de
mise en pratique

Développer une stratégie d’objectifs personnels

Développer son leadership commercial et gérer ses émotions

Appréhender les techniques de vente

Organiser son activité

Construire son argumentaire commercial

Ateliers de mise en situation de vente

Module 4 en visio : 1 jour (MKG-D) - Commun & comportementaliste

MARKETING ET COMMUNICATION (1 JOUR)

Construire une communication efficace et authentique
Définir son identité professionnelle : offre et positionnement
Mettre en place une stratégie de communication
Comprendre les différents canaux de communication
Rédiger pour le web : contenus web et réseaux sociaux
Comprendre le référencement (SEO)

Comprendre les algorithmes réseaux sociaux

Créer des contenus engageants
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Programme de formation d’'éducateur canin

Module 5 - Education Canine (3 jours) : EDUC03

» Appréhender la mémoire, Uintelligence et la cognition chez le chien : similitudes et
différences entre le chien et ’humain

« |dentifier les éléments qui peuvent impacter positivement ou négativement
’apprentissage chez le chien et s’en servir en séance d’éducation

» Appréhender la reproduction de la chienne, les points de vigilance sur le développement
du chiot (stresse de la meére) et conseiller les clients

» Appréhender les différentes étapes du développement psycho moteur du chien

« |dentifier les adaptations nécessaires aux pratiques en fonction de I’age du chien et
conseiller les clients sur les aménagements a mettre en ceuvre

» Encourager les bons comportements et éteindre les comportements indésirables :
techniques d’apprentissage et de contre conditionnement.

» Utiliser des techniques de définition d’objectifs et mettre en place un programme
d’éducation en fonction du niveau du chien et de la nature de ces objectifs

» Les chiens catégorisés, les races : histoire, reglementation et intéréts dans ’éducation
canine

PRATIQUE :
o Techniques d’écoute de ses ressentis avec la laisse.
« Se servir du changement de maitre pour donner du rythme aux séances
o Gérer les sauts et Uaccueil des invités
« Apprentissage d’ordres complexes (fait le tour, pas toucher, donne...)

.

38 f,g
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Programme de formation d’'éducateur canin

Module 6 - Education Canine (3 jours) : EDUC04

Appréhender les différents praticiens du monde animal et leur complémentarité

L’EDUCATION CANINE :
« Comprendre les limites de compétence de ’éducateur canin et le réle du
comportementaliste

ATELIERS PRATIQUES ET TECHNIQUES :

o Révision des ordres appris au précédent séminaire,

o« Comment mesurer les progrés des maitres et des chiens et motiver a l'entrainement
Apprendre les ordres a distance (révision) : stop, assis, couché
Descendre et monter des escaliers
Rapporter des objets : utile en médiation par ’animal
La place de ’enfant en éducation canine
Manipuler le chien : brossage, préparation aux soins vétérinaires
Les races : comprendre leur développement, leur utilité et les impacts dans les
comportements
Repérer les signaux d’apaisement et de stress du chien en séance d’éducation
Construire une séance d’éducation collective, motiver un collectif, prendre en charge
les difficultés individuelles (maitres et chiens)

N
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Les modalités pédagogiques

Pour les formations en présentiel :
o Tour de table en début et fin de formation pour recueillir les attentes des stagiaires
(début de formation) et la réponse a ces attentes (fin de formation)
o Exposé : diaporama, vidéos
» Pratique d’entretiens en sous groupes
« Ateliers de mise en pratique en extérieur (des vétements adaptés a la saison et
confortables sont requis)

Pour les formations théoriques en visio : disposer d’une tablette ou d’un ordinateur et
d’une connexion internet. L’outil zoom est mis gratuitement a votre disposition. Un test de
connexion est organisé quelques jours avant la premere session de formation en visio. Un
lien vous sera envoyé a cet effet.

Supports pédagogiques : les supports sont fournis en version dématérisée via votre
plateforme apprenants. Cette plateforme est alimentée au fur et a mesure de ’'avancée
dans votre cursus de formation. Nous vous transmettons vos codes de connexion une fois
les formalités d’inscription achevées (signature des documents contractuels et acompte
versé). Les supports peuvent étre téléchargés ou imprimés en version PDF. Le CEEPHAO
s’inscrit dans une démarche RSE. Nous vous invitons dans la mesure du possible a ne pas
imprimer vos documents et a les conserver en version dématérialisée. L’accés a votre
plateforme est ouvert sur une durée de 1 an a compter du dernier jour de formation.

L'accés aux vidéos enregistrées pendant les formations en visioconférence est
disponible pendant 1an dans votre espace pédagogique (Beehelp).




LES INTERVENANTS, FORMATEURS

Ils sont confrontés quotidiennement aux réalités, aux difficultés relationnelles
des Animaux et des humains.

5 spécialistes du domaine de l’animal, de I’accompagnement
des humains et de la relation humain-animal :

2’ KARINE BASCOUGNANO

Diplémeée en ingénierie de formation, maitre praticienne en Hypnose
Ericksonienne et en PNL, exerce en cabinet en hypnose et thérapies breves.
Intervenante comme formatrice consultante dans les métiers de
’accompagnement, elle est également coach en préparation mentale et
comportementaliste EPC. Karine vous accompagne sur la formation en
psychologie et conduite d’entretiens.

0:0 ANAIS PANISSET

Comportementaliste animalier, €ducatrice canine et kinésiologue,
Dirigeante de Parl’a Mon Maitre, Anais accompagne humains et animaux
vers une meilleure harmonie et vous forme a ’éducation canine.

% LYDIE CHARRIER

Etho-psycho-comportementaliste et spécialiste en éthologie féline, dirigeante
de LC-comportementaliste, elle accompagne les propriétaires vers une
meilleure compréhension du comportement animal. Lydie vous forme en
éthologie féline.

Dnas une vie antérieure, Lydie était responsable de communication dans un
grand groupe hotelier et vous forme €galement en communication marketing.

o VALERIE GALLOIS

Comportementaliste EPC spécialiste du domaine équin, méthode La Cense -
équitation éthologique, €ducatrice canine, formatrice ACACED et ingénieure
agronome :

Valérie vous accompagne sur la formation en éthologie équine.

o"'o SOPHIE TRIHAN

Spécialisée en éthologie canine, praticienne certifiée en PNL et sophrologue,
comportementaliste animalier canin et félin, éducatrice canine, intervenante en
meédiation par I’animal. Certifie¢e PECCRAM, LAC, ACACED et membre de 'ANCA,
Sophie intervient plus particulierement aupres des humains souhaitant améliorer leur
gestion émotionnelle et celle de leurs animaux :

Sophie vous forme en éthologie canine, éducation canine et gestion des émotions.

Titulaire d’un Dipldme Supérieur de Banque, Elle anime également la formation sur la
posture d’entrepreneur, la législation et Uinstallation.



FRAIS PEDAGOGIQUES / STAGIAIRE

TARIFS TTC (Prestations exonérées de TVA - art. 261.4.4 a du CGl) :

e COMPORTEMENTALISTE : 3 940 EUROS

« EDUCATEUR CANIN : 1800 EUROS

» Réduction tarifaire (inscription simultanée a la formation d’éducateur canin et de
comportementaliste) : - 300 euros

« TARIF NET TTC : 5 440 EUROS
Modalités de paiement pour les 2 formations en méme temps :

Acompte de 30% a linscription (aprés délai de rétractation de 14 jours) : 1632 € puis 14 virements de
272 € apres chaque module de formation.

Pour les particuliers : possibilité de mensualiser les paiements sans frais

Possibilité de régler les formations jusqu’a 20 mois sans frais : prendre contact par mail a
contact@ceephao.com ou au 07.68.09.52.21

Sur devis :
nous
contacter

Pour les particuliers avec un organisme de financement (Péle Emploi, région)

Pour les professionnels ou les financements par l’entreprise

Modalités de paiement a définir en fonction du financement : nous contacter

Dans tous les cas, les frais de déplacement, d’hébergement, de salle (21 €/jour de formation
en présentiel pour éducateur canin, 14 €/jour de présentiel pour comportementaliste), de

pause et de repas sont a la charge des stagiaires. Pourquoi ce mode de fonctionnement ?
Tout simplement par transparence et pour limiter vos frais de formation en cas d’absence.

Les tarifs pratiqués et vos dépenses:

Ils prennent en compte :

o L’aspect économique et Uinvestissement du CEEPHAO.

» La prestation des enseignants et intervenants, les frais liés a
administration générale, les actualisations scientifiques

» Des entretiens personnels aux étudiants présents (s’ils le
désirent).

o Un reglement adapté et progressif : jusqu’a 20 mensualités apres
acompte et sans frais

e Les évaluations de fin de formation sont gratuites. Le CEEPHAO ne
vous demande aucune participation pour son organisation. Un
forfait de 100 € vous sera demandé si nous devons organiser une
nouvelle session pour vous en cas d’absence (convocation d’un A\
nouveau jury) ‘ B W

« La participation aux GAP (Groupes d’analyse de pratiques) i

» Les séances de supervision en 2 eme année de formation de b
comportementaliste *

o Un groupe FB privé pour échanger avec les éléves ou anciens
éléves

o Les dépenses relatives aux séminaires sont réduites au maximum :
seulement 6 voyages a effectuer !



LES 3 POINTS FORTS
DE VOTRE FORMATION :

Un équilibre entre théorique et pratique : vous réaliserez des
\/ entretiens de comportementaliste et animerez des séances
d'éducation canine avec des chiens

\/ Un équilibre entre présentiel et visioconférence pour limiter
les frais de déplacement et/ou de logement

Un suivi tout au long de votre formation et apres, grace aux

\/ GAP

(Groupes d’analyse de pratique) et aux séances de
supervision accessibles gratuitement

Certificat/CPF :

En application de Uarticle L6313-1 du code du travail, une attestation de suivi de formation
et un certificat (succés aux évaluations telles que décrites ci-dessus dans le paragraphe
relatif aux modalités d’évaluation) seront délivrés au stagiaire a lissue de la formation. La
formation n’est pas éligible au CPF.

Chiffres clés de la formation :

Taux de réussite et taux de recommandation sur le site internet www.ceephao.com

Accessibilité aux personnes porteuses de handicap :

Si vous étes porteur d’un handicap nécessitant d’adapter la formation ou son accessibilité,
n’hésitez pas a contacter Sophie TRIHAN (0768095221 - mail : contact@ceephao.com),
référente handicap ou nous le préciser lors de inscription. Nous mettrons tout en ceuvre
pour adapter la formation a vos besoins en termes d’aménagements.




22

FICHE D’INFORMATION ET D’INSCRIPTION

FORMULAIRE DE DEMANDE D'INSCRIPTION

Actions de formation souhaitées : o Educateur canin o Comportementaliste animalier

Civilité : 1t Madame o Mademoiselle o Monsieur

Nom de jeune fille :
Prénom(s) :
Date et lieu de naissance:

Adresse :

Tél.:

Email :

Niveau d’études :

Diplomes - Certificats :
Formations éventuelles suivies :

hors cursus scolaire :

Profession/activité :

Comment nous avez-vous connu ?

Par mail a : contact.ceephao@gmail.com

Accompagné de votre lettre de motivation et d’une copie de votre dipldme le plus élevé.
Un entretien de positionnement sera réalisé a l'issue de la réception de ces documents.
Jatteste avoir pris connaissance des éléments d’information joints a ce bulletin.

Fait @0 e

Signature précédée de la mention “lu et approuvé” :



NOUS CONTACTER :

07 68 09 52 21
contact@ceephao.com

RETROUVEZ-NOUS ICI :

@ ﬁ M® CEEPHAO.COM



https://www.instagram.com/ceephao/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61565289915506
http://linkedin.com/company/ceephao
https://ceephao.com/

